
Публичная оферта на заключение договора оказания услуг 
 

1. Общие положения 
 

1.1. Настоящая публичная оферта (далее — «Оферта») в соответствии с п. 2 ст. 437 Гражданского кодекса 
Российской Федерации (далее — «ГК РФ») является официальным предложением общества с ограниченной 
ответственностью «ВТК» (сокращенное наименование — ООО «ВТК»), в лице директора Корецкого Олега 
Владимировича, действующей на основании Устава (далее по тексту — «Исполнитель»), заключить с 
дееспособным физическим лицом (далее — «Заказчик») договор на оказание услуг (далее — «Договор») 
на условиях, предусмотренных данной Офертой. 
1.2. Настоящий документ в соответствии со ст. 435 и ч. 2 ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации 
(далее — «ГК РФ») является публичной офертой. 
1.3. В соответствии с п. 2 ст. 437 Гражданского Кодекса РФ в случае принятия изложенных ниже условий и 
оплаты услуг физическое лицо, производящее акцепт этой оферты становится Заказчиком (в соответствии с п. 3 ст. 
438 ГК РФ акцепт оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в оферте), а Исполнитель и 
Заказчик совместно — Сторонами договора Оферты. 
1.4. В связи с вышеизложенным, внимательно ознакомьтесь с текстом данной оферты и если Вы не согласны с 
ее условиями и правилами, или с каким-либо другим пунктом ее условий, Исполнитель предлагает Вам отказаться 
от заключения договора оферты и использования услуг Исполнителя. 
1.5. Принимая условия Оферты, Заказчик полностью подтверждает свои право- и дееспособность для 
заключения Договора, финансовую состоятельность, а также осознает ответственность за обязательства, 
возложенные на него в результате заключения Договора. 
1.6. Моментом заключения Договора считается момент получения Исполнителем акцепта Оферты Заказчиком. 
Местом заключения Договора считается город Волгоград. 
1.7. До совершения акцепта Оферты Заказчик обязан ознакомиться со всеми условиями настоящей Оферты. 
Заказчик, совершивший акцепт Оферты, считается ознакомившимся и согласным со всеми условиями Оферты 
в том виде, в каком они изложены в тексте Оферты, и в соответствии с ГК РФ рассматривается как лицо, 
вступившее с Исполнителем в договорные отношения. При этом Договор в соответствии со ст. 434, 435, 438 ГК 
РФ считается заключенным в письменной форме на условиях настоящей Оферты и является равносильным 
Договору, подписанному двумя Сторонами. 

 
2. Определения 

 
2.1. В настоящей оферте нижеприведенные термины используются в следующем значении: 
2.1.1. Исполнитель — общество с ограниченной ответственностью "ВТК", разместившее оферту на веб- сайте 
https://mir34.ru а также в печатном варианте на информационном стенде в помещении Исполнителя по адресу: 
400066, г. Волгоград, ул. М.Чуйкова 31. 
2.1.2. Заказчик — дееспособное физическое лицо, достигшее 18 лет, осуществившее Акцепт Оферты 
и приобретающее услуги Исполнителя на свое имя или на имя третьих лиц (далее — «Третьи лица») для личных, 
семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. 
2.1.3. Оферта — настоящий документ «Договор оказания услуг» опубликованный в сети Интернет по адресу: 
https://mir34.ru а также в печатном варианте на информационном стенде в помещении Исполнителя по адресу: 
400066, г. Волгоград, ул. М.Чуйкова 31. 
2.1.4. Договор оферты — договор между Исполнителем и Заказчиком оказания услуг , который заключается 
посредством акцепта оферты. 
2.1.5. Акцепт оферты — полное и безоговорочное принятие условий оферты путем осуществления Заказчиком 
действий по оплате, выбранных Заказчиком на веб-сайте Исполнителя https://mir34.ru соответствующих услуг или 
в печатном варианте на информационном стенде в помещении Исполнителя по адресу: 400066, г. Волгоград, ул. 
М.Чуйкова 31. 
2.1.6. Веб-сайт — открытый для свободного визуального ознакомления информационный ресурс в 
информационно-телекоммуникационной сети Интернет, публично доступный по адресу https://mir34.ru 
посредством которого обеспечивается отображение информации о видах услуг, предоставляемых Исполнителем. 
2.1.7. «Перечень услуг» — услуги по организации трансфера (перевозка по заказу) для Заказчиков, 
опубликованные на веб-сайте Исполнителя https://mir34.ru или размещенные в печатном варианте на 
информационном стенде в помещении Исполнителя по адресу: 400066, г. Волгоград, ул. М.Чуйкова 31. 
2.1.8. «Стоимость услуги» — определяется согласно прайса Исполнителя, размещенного на веб-сайте 
Исполнителя https://mir34.ru соответствующих услуг или в печатном варианте на информационном стенде в 
помещении Исполнителя по адресу: 400066, г. Волгоград, ул. М.Чуйкова 31. 
2.1.9. «Заказ» — должным образом оформленный и сформированный запрос Заказчика на получение услуг, 
выбранных Заказчиком на Сайте Исполнителя https://mir34.ru или в офисе Исполнителя по адресу: 400066, г. 
Волгоград, ул. М.Чуйкова 31. 
2.1.10. «Поставщик услуг или Поставщики услуг» — перевозчики, фрахтователи, организаторы поездок. 
2.1.11. В настоящей Оферте могут быть использованы термины, не определенные в настоящем разделе. В этом 
случае толкование такого термина производится в соответствии с текстом настоящей Оферты. 

 
3. Предмет договора 
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3.1. Предметом настоящей оферты является предоставление Заказчику услуг, опубликованных на сайте 
Исполнителя или размещенном на Информационном стенде в помещении Исполнителя в соответствии с 
условиями настоящей публичной оферты и стоимостью услуги, а Заказчик обязуется принять и оплатить услуги 
Исполнителя. 
3.2. Исполнитель обязуется оказать Заказчику в зависимости от параметров Заказа следующие услуги: 
- по предоставлению Заказчику по указанным им данным формирование Заказа, его оплаты, бронирования 
выбранного билета (посадочного талона) на возможные виды транспорта 
- оформление возврата или обмена билетов (посадочных талонов) 
- внесение изменений в Заказ по запросу Заказчика и в соответствии с условиями, настоящей публичной оферты 
(оформление возврата, обмена билетов (посадочных талонов)) 
- по предоставлению клиентской поддержки 
3.3. Заказчик самостоятельно определяет параметры Заказа. 
3.4. Публичная Оферта является официальным документам и публикуются на сайте по адресу: https://mir34.ru 
или в общедоступном для ознакомления месте в помещении Исполнителя по адресу: 400066, г. Волгоград, ул. 
М.Чуйкова 31. 
3.5. Исполнитель имеет право изменять стоимость услуги, условия данной Публичной Оферты и дополнения к 
публичной оферте без предварительного согласования с Заказчиком, обеспечивая при этом публикацию 
измененных условий на сайте Исполнителя, а так же в общедоступном для ознакомления с этими документами 
месте, не менее чем за один день до их ввода в действие. 
3.6. Ознакомившись с Перечнем услуг, а также сроках оказания услуг размещенным на сайте Исполнителя или 
в печатном виде в помещении Исполнителя, выбрав вид и дату оказания услуги, Заказчик делает запрос на 
приобретение услуги в устной форме Исполнителю, электронной форме на сайте Исполнителя или на электронную 
почту Исполнителя. На основании запроса Заказчика Исполнитель сообщает Заказчику о возможности исполнения 
данной услуги Исполнителем. 

 
4. Права и обязанности сторон. 

 
4.1. Исполнитель обязан: 
4.1.1. Своевременно и надлежащим образом оказать Заказчику услуги, указанные в п. 3.2. Оферты, в точном 
соответствии с Заказом и после полной оплаты оформить все необходимые документы,  в соответствии 
с действующим законодательством Российской Федерации и правилами, установленными соответствующими 
Поставщиками услуг. 
4.1.2. Предоставить Заказчику достоверную информацию о заказываемых услугах, сроках их предоставления, а 
также о дополнительных услугах, с целью и получения, в том виде, в котором она была предоставлена 
от Поставщиков услуг, об условиях перевозки, информацию, касающуюся условий заключения/изменения 
договора перевозки правилах применения тарифов Поставщиков соответствующих услуг и иную необходимую 
информацию. Указанная информация размещается на Веб-сайте https://mir34.ru и в помещении Исполнителя по 
адресу: 400066, г. Волгоград, ул. М.Чуйкова 31 и носит справочный характер. 
4.1.3. принимать меры по обеспечению безопасности информации о полученных от Заказчика в процессе 
оказания услуг персональных данных, в том числе при их обработке и использовании; 
4.1.4. Оказать все услуги, приобретаемые Заказчиком, самостоятельно или с привлечением третьих лиц, на 
которых Исполнителем возлагается исполнение части или всех его обязательств перед Заказчиком; 
4.1.5. Информировать Заказчика по его требованию о правах и обязанностях третьих лиц (организаций), 
непосредственно связанных с выполнением услуг. 
4.1.6. Информировать Заказчика в случае изменения условий предоставления услуг, даты выезда/отправления, 
отмены рейса, изменения стоимости, изменения условий и вида перевозки. 
4.1.7. Своевременно сообщать Заказчику обо всех изменениях условий оказания услуг, произошедших 
вследствие существенного изменения обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении настоящего 
Договора или вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы. 
4.1.8. Использовать предоставленные Заказчиком персональные данные лиц, указанных Исполнителем, 
исключительно в целях, установленных настоящим Договором. 
4.2. Исполнитель имеет право: 
4.2.1. Отказать в оформлении Заказа, аннулировать Заказ при наличии достаточных к тому оснований, в том числе 
в случае отсутствия необходимых данных для оказания услуг, указанных в п. 3.2.Оферты, наличия признаков 
мошеннических операций с платежными картами, не завершения Заказчиком процедуры Заказа и/или оплаты 
Заказа, отмены бронирования соответствующими Поставщиками услуг и в иных случаях. 
4.2.2. Затребовать от Заказчика предоставления дополнительных документов (в оригинале), необходимых для 
оказания услуг. 
4.2.3. Для исполнения настоящего Договора заключать и исполнять договоры с третьими лицами, 
оказывающими отдельные услуги, необходимые для выполнения обязательств по настоящему Договору. 
4.2.4. При отсутствии у Исполнителя сведений о банковских реквизитах Заказчика, в случае возврата денежных 
средств Заказчику, при наличии соответствующих оснований, Исполнитель вправе осуществить возврат денежных 
средств почтовым переводом или иным способом. Способ возврата денежных средств может быть определен 
Исполнителем, при этом такой способ должен не нарушать права потребителя. 
4.3. Заказчик обязан: 
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4.3.1. Оплатить услуги Исполнителя в соответствии с условиями настоящего Договора; 
4.3.2. Указать достоверные личные данные, контактные данные (номер телефона, адресе электронной почты) 
при оформлении Заказа, как собственные, так и Третьих лиц. В случае предоставления Заказчиком недостоверной 
информации при оформлении Заказа, риск отказа в предоставлении услуг лежит на Заказчике. Заказчик согласен и 
проинформирован о том, что предоставленный им номер мобильного телефона и адрес электронной почты, 
используются Заказчиком, Исполнителем и Поставщиком услуг для передачи информации необходимой для 
исполнения настоящего договора. 
4.3.3. Проверять полученные по соответствующему Заказу Документы на предмет возможных ошибок сразу 
после их получения от Исполнителя и незамедлительно информировать Исполнителя о выявленных ошибках. 
4.3.4. Самостоятельно ознакомиться с условиями оферты. 
4.3.5. Довести до Третьих лиц условия настоящего Договора, информацию, указанную в нем, а также передать 
документы, полученные от Исполнителя Третьим лицам; 
4.3.6. Предоставить по запросу Исполнителя письменное согласие на обработку и передачу персональных 
данных Заказчика и третьих лиц для целей исполнения Договора; 
4.3.7. Вовремя прибыть к месту начала перевозки и отправления транспорта, предъявить для посадки в 
транспортное средство посадочный талон. Все расходы, связанные с опозданием к месту отправления, связанные с 
нарушением графика движения транспорта, дорожными заторами, аварийными ситуациями, Заказчик несет 
самостоятельно. Неявка или опоздание Заказчика и третьих лиц к отправлению приравнивается к отказу от 
исполнения договора и не влечёт за собой возврат денежный средств, перечисленных Исполнителю. 
4.3.8. Соблюдать правила перевозки пассажиров, ручной клади и багажа, установленные настоящим Договором, 
а также транспортными уставами, кодексами и соответствующими подзаконными актами. 
4.3.9. Предоставить Исполнителю банковские реквизиты для возврата денежных средств (при наличии у 
Заказчика таких реквизитов), в случаях, предусмотренных настоящим Договором. 
4.4. Заказчик вправе: 
4.4.1. Получить от Исполнителя оплаченные им услуги в соответствии с условиями настоящего Договора. 
4.4.2. Получать от Исполнителя информацию, связанную со сроками и условиями предоставления услуг. 
4.4.3. Получить документы, необходимые для получения услуг в соответствии с настоящим Договором. 

 
5. Порядок расчетов. 

 
5.1. Стоимость услуг определяется при оформлении Заказа, в соответствии с прайсами установленными 
Исполнителем и размещенными на сайте Исполнителя и на информационном стенде в помещении Исполнителя по 
адресу: 400066, г. Волгоград, ул. М.Чуйкова 31 и может быть изменена исключительно в случаях, 
предусмотренных настоящим Договором. 
5.2. Взаиморасчеты между Исполнителем и Заказчиком производятся в российских рублях в размере 100% 
стоимости Заказа. 
5.3. Стоимость услуг Исполнителя не облагается НДС в связи с применением Исполнителем упрощенной 
системы налогообложения. 
5.4. Оплата осуществляется путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя или путем 
внесения наличных денежных средств в кассу Исполнителя. В случае оплаты Заказа в безналичном порядке, в том 
числе через банк (организацию, оказывающую услуги доступа к системе расчетов) может взимать комиссию. 
Размер комиссии Заказчик уточняет самостоятельно перед осуществлением платежа. Обязательство по оплате 
считается исполненными в соответствии с положениями ст. 16.1 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав 
потребителей». Исполнитель обязан предоставить Заказчику кассовый чек в электронном виде либо на бумажном 
носителе, подтверждающий оплату. Исполнитель обязан предоставить Заказчику кассовый чек в электронном виде 
либо на бумажном носителе, подтверждающий оплату. 

 
6. Порядок и сроки предъявления претензии. Порядок разрешения споров 

 
6.1. Претензии в связи с нарушением условий Договора предъявляются Заказчиком Исполнителю в порядке и 
на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации. 
6.2. В случае неурегулирования разногласий во вне судебном порядке, установленном, спор подлежит 
рассмотрению в суде в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

 
7. Гарантии и ответственность сторон 

 
7.1. Исполнитель не несет ответственность за негативные последствия и убытки, возникшие в результате 
событий и обстоятельств, находящихся вне сферы его компетенции, а также за действия (бездействие) третьих лиц, 
включая, но не ограничиваясь: 
1) в случае невозможности выполнения принятых на себя обязательств вследствие недостоверности, 
недостаточности и несвоевременности сведений и документов, предоставленных Заказчиком, или нарушения 
Заказчиком условий настоящего Договора или требований к документам; 
б) за действия Поставщиков услуг (за сохранность, потерю или повреждение багажа, груза, ценностей и 
документов пассажиров в течение всего срока их поездки); 
г) за действия органов власти РФ; 



е) за ошибки и неточности при оформлении документов, которые вызваны указанием ошибочной или неточной 
информации предоставленной Исполнителю Заказчиком в отношении себя и Третьих лиц; 
ж) за подлинность и правильность оформления документов Заказчика (достоверность содержащихся в них 
сведений); 
з) за не ознакомление Заказчика с условиями настоящего Договора, со всей необходимой информацией об услугах 
Исполнителя и Поставщика услуг, размещенной на сайте и в помещении Исполнителя; 
и) за неполучение Заказчиком услуг в связи с обстоятельствами, не зависящими от Исполнителя (в том числе, 
вследствие болезни Заказчика и Третьих лиц); 
к) за последствия нарушения Заказчиком правил проезда и провоза багажа; 
л) за неявку или опоздание Заказчика на регистрацию рейса, посадку на рейс, к месту отправления; 
м) за несоблюдение Заказчиком и Третьими лицами установленных действующим законодательством РФ правил 
поведения при перевозке пассажиров и багажа автомобильным транспортом; 
н) за нарушение Заказчиком и Третьими лицами законов Российской Федерации и за возникшие при этом 
последствия (арест, снятие с рейса, и т.д.); 
о) за несоответствие услуг необоснованным ожиданиям Заказчика и Третьих лиц. 

 
8. Обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор) 

 
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за ненадлежащее исполнение или неисполнение обязательств по 
настоящему Договору в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, к таковым стороны относят 
следующие обстоятельства: пожар, эпидемия, землетрясение, террористический акт, наводнение, ураган, шторм, 
цунами, оползень, другие стихийные бедствия и катаклизмы, военные действия любого характера, забастовки, 
введение чрезвычайного или военного положения, эмбарго, изменения законодательства РФ или страны 
пребывания или транзита, действия органов таможенного и санитарного контроля, отмена автобусного, паромного 
и другого транспортного обеспечения, маршрутов такси, трафики на дорогах, издание органами власти 
нормативных актов, повлекших невозможность надлежащего исполнения Сторонами своих обязательств и прочие 
обстоятельства, на которые стороны не могут повлиять и предотвратить. 
8.2. О наступлении (и прекращении) указанных в пункте 10.1. настоящего Договора обстоятельств, Сторона, для 
которой возникла невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, обязана немедленно 
известить другую Сторону. Неуведомление или несвоевременное уведомление об указанных обстоятельствах 
лишает Стороны права ссылаться на эти обстоятельства и не освобождает от ответственности по настоящему 
Договору. Срок исполнения обязательств Сторонами по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в 
течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если обстоятельства будут продолжаться более 14 
(четырнадцати) дней, каждая из Сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему 
договору. Наличие указанных обстоятельств подтверждается соответствующими решениями федеральных органов 
государственной власти, органов государственной власти субъектов РФ, органов местного самоуправления, 
принимаемыми ими в соответствии с федеральными законами. 

 
9. Конфиденциальность и защита персональных данных 

 
9.1. Обработка персональных данных осуществляется в соответствии с Политикой компании в отношении 
обработки персональных данных. 
9.2 Совершая акцепт настоящего Договора, Заказчик дает свое согласие Исполнителю на обработку персональных 
данных себя и Третьих лиц, в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 №152-ФЗ «О персональных 
данных», включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 
извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, 
удаление, уничтожение персональных данных, совершаемых с использованием средств автоматизации или без 
использования таких средств с персональными данными, для целей исполнения Сторонами условий настоящего 
Соглашения. Заказчик разрешает передавать персональные данные третьим лицам, включая перевозчика, 
АЦБПДП, а также иным организациям. Стороны вправе в необходимом объеме раскрывать для совершения 
вышеуказанных действий информацию о Заказчике и представляемых им Третьих лицах (Персональные данные) 
таким третьим лицам, их агентам и иным уполномоченным ими лицам, а также представлять таким лицам 
соответствующие документы, содержащие такую информацию с соблюдением требований законодательства. 
Также Заказчик признает и подтверждает, что настоящее согласие считается данным им любым третьим лицам, 
указанным выше, с учетом соответствующих изменений, и любые такие третьи лица имеют право на обработку 
Персональных данных на основании настоящего согласия. Настоящее согласие предоставлено на неопределенный 
срок. 
9.3. При этом Заказчик гарантирует, что им получено согласие от всех лиц, от имени которых он действует, на 
обработку персональных данных Исполнителем и поставщиками услуг в целях исполнения настоящего Договора. 
9.4. В целях исполнения настоящего Договора Исполнитель обрабатывает следующие персональные данные 
Заказчика и Третьих лиц: ФИО, дата рождения, данные документа, удостоверяющего личность, телефон, адрес 
электронной почты. 

 
10. Интеллектуальная собственность 



10.1. Вся текстовая информация и графические изображения, находящиеся на Веб-сайте https://mir34.ru, 
являются собственностью Исполнителя и/или его контрагентов. 
10.2. Перепечатка, воспроизведение в любой форме, распространение, в том числе в переводе, любых материалов с 
Веб-сайта https://mir34.ru возможны только с письменного разрешения Исполнителя. 

 
11. Срок действия договора, порядок изменения и расторжения 

 
11.1. Настоящий Договор считается заключенным с момента акцепта, полученного в порядке, предусмотренном 
настоящим Договором и действует до исполнения Сторонами обязательств по договору. При этом обязательства 
Исполнителя по настоящему договору наступают после полной оплаты Заказчиком стоимости Заказа. 
11.2. Каждая из Сторон вправе потребовать изменения или расторжения настоящего Договора в связи с 
существенным изменением обстоятельств, из которых исходили стороны при заключении договора. 
Сторона информирует об этом другую Сторону не позднее 5 дней после наступления таких обстоятельств. 
Заказчик вправе потребовать возвращения стоимости услуг за вычетом фактически понесенных Исполнителем 
расходов. При невозможности оказания услуг по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, 
Заказчик возмещает фактически понесенные расходы, если договором или действующим законодательством не 
предусмотрены иные последствия. 
11.3. Для аннуляции забронированных услуг Заказчик должен направить Исполнителю соответствующее 
уведомление об аннулировании. 
Заявление об аннулировании должно быть представлено в письменной форме и подписано лично Заказчиком. 
Заявление об аннулировании должно содержать следующую информацию: 
- данные Заказчика (ФИО, паспортные данные, адрес, телефон, email) 
- название направления с указанием даты выезда 
- способ оплаты услуги 
- причина возврата 

- банковские реквизиты для возврата денежных средств (при наличии у Заказчика таких реквизитов). 
В случае отсутствия у Исполнителя сведений о банковских реквизитах Заказчика, Исполнитель вправе 
осуществить возврат денежных средств почтовым переводом или иным способом. 
Способ возврата денежных средств может быть определен Исполнителем, при этом такой способ должен не 
нарушать права потребителя. 
Датой аннуляции заказа будет считаться день (исключая выходные и праздничные дни) получения Исполнителем 
письма от Заказчика, в том числе посредством электронной почты, с адреса, указанного Заказчиком на веб-сайте 
https://noy-tour.ru/. 
Аннуляция забронированных услуг по телефону в устной форме не принимается. 
Внесение изменений в состав приобретенных услуг, сведений о Третьих лицах, а также иных условий 
бронирования, доступно исключительно путем оформления нового бронирования и отмены ранее 
подтвержденного бронирования, с наступлением последствий, связанных с аннулированием. 
В исключительных случаях возможно внесение изменений без отмены ранее подтвержденного бронирования. 
Возможность внесения изменений определяется исключительно Исполнителем. 
Для получения информации о возможности внесения изменений без отмены ранее подтвержденного бронирования 
Заказчику необходимо обращаться к Исполнителю в каждом конкретном случае. 
В случае аннулирования Заказанной услуги, Исполнитель имеет право взыскать с Заказчика, в том числе, путем 
удержания из денежных средств, подлежащих возврату, суммы фактически понесенных Исполнителем расходов, 
связанных с выплатой штрафов, неустоек, взимаемых поставщиками услуг, в связи с аннулированием услуг. 
Примерный размер фактически понесенных расходов вследствие аннулирования услуги, может составлять: 
- при получении Исполнителем письма об аннулировании в срок от 48 до 3 часов до времени отправления – 50% от 
стоимости услуги, указанной в счете на оплату, но не менее стоимости фактически понесенных расходов; 
- при получении Исполнителем письма об аннулировании услуги в срок от 3 часов (включительно) до времени 
отправления – 90% от стоимости услуги, указанной в счете на оплату, но не менее стоимости фактически 
понесенных расходов; 
- при получении Исполнителем письма об аннулировании услуги в момент отправления или после отправления 
рейса, возврат денежных средств не производится. 
Точный размер фактически понесенных расходов Исполнителем указывается в извещении Исполнителя. 
Возврат денежных средств за перевозку осуществляется в соответствии с правилами перевозчиков. 
11.4. Каждая из Сторон вправе потребовать расторжения Договора или его изменения в случае возникновения 
обстоятельств, свидетельствующих о возникновении при оказании услуг угрозы безопасности жизни и здоровью 
Заказчика, а равно опасности причинения вреда его имуществу. 
11.5. Прекращение действия Договора не прекращает обязательств, возникших до момента прекращения Договора. 

 
12. Прочие условия 

 
12.1. Заказчик согласен и предоставляет право Исполнителю направлять на его адрес электронной почты 
материалы информационного характера, в том числе уведомляющие о предоставляемых услугах. Стороны 
согласны и признают передачу информации посредством мобильной связи, СМС и других мессенджеров, а также 
электронный способы связи в качестве официального способа передачи информации в рамках настоящего 
Договора. 

https://mir34.ru/
https://mir34.ru/


12.2. Заказчик проинформирован и согласен на изменение Поставщиком услуг вида перевозки в ходе перевозки без 
взимания дополнительной платы. 
12.3. Заказчик заключает договор Оферты добровольно, при этом Заказчик: 
а) полностью ознакомился с условиями Оферты, 
б) полностью понимает предмет Оферты и договора Оферты, 
в) полностью понимает значение и последствия своих действий в отношении заключения и исполнения Договора 
Оферты; 
г) обладает всеми правами и полномочиями, необходимыми для заключения и исполнения договора Оферты. 
12.4. Если какое-либо из условий Оферты признано недействительным или незаконным, или не может вступить в 
силу в соответствии с действующим законодательством РФ, такое удаляется из Оферты и заменяется новым 
положением, максимально отвечающим изначальным намерениям, содержавшимся в Оферте, при этом остальные 
положения Оферты (договора Оферты) не меняются и остаются в силе. 
12.5. Во всем остальном, что не урегулировано условиями настоящего Договора, Стороны руководствуются 
действующим законодательством РФ. 
12.6. Правила перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим 
транспортом, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 01.10.2020 г. № 1586 
размещены по адресу: http://government.ru/docs/all/130146/. 

 
13. Реквизиты Исполнителя 

Полное наименование: Общество с ограниченной ответственностью «ВТК»  
Сокращенное наименование: ООО «ВТК» 
Адрес (место нахождения) юридического лица: 400066, г. Волгоград, ул. М.Чуйкова 31 
Адрес для направления корреспонденции: 400066, г. Волгоград, ул. М.Чуйкова 31 
Реестровый номер РТО 009805 
ОГРН 1123444007840 
ИНН/КПП 3444198100/344401001 
Банковские реквизиты: 
Расчетный счет 407028106262200 
Филиал "Ростовский" АО "АЛЬФА-
БАНК" 
Корреспондентский счет 30101810500000000207 
БИК 046015207 
Телефон: +7 (927) 510-05-03 
Адрес электронной почты: 
order@mir34.ru 
Веб-сайт: https://mir34.ru/  
Режим работы понедельник – пятница с 10:00 до 18:00, 
суббота, воскресенье – выходной 
Директор О.В. Корецкий 
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